REKLAMACNY PORIADOK

pre sluzbu odbornej pripravy — $kolenie SBS pre ziskanie preukazu typu ,S*

Poskytovatel sluzby

Obchodné meno Euroguard, s. r. o.

Sidlo A. Bernolaka 2129/51, 010 01 Zilina
ICO 31726 003

E-mail info@euroguard.sk

Telefon +421918675616

Prevadzka / miesto

« . A.Bernolaka 2129/51, 010 01 Zilina
Skolenia

Akreditacia: ¢. POP 000237

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamac&ny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii sluzby odbornej pripravy
— Skolenia SBS pre ziskanie preukazu odbornej spdsobilosti typu ,S*.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na U€astnikov kurzu SBS, ktori si objednali alebo uhradili kurz odborne;j
pripravy pre ziskanie preukazu odbornej spésobilosti typu ,S*.

V otazkach, ktoré nie su upravené tymto reklamaénym poriadkom, sa postupuje podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

2. Rozsah poskytovanej sluzby
Poskytovatel v ramci kurzu SBS typu ,S* zabezpe€uje najma:

a) odbornu pripravu v rozsahu prednaskovej €asti v trvani 6 pracovnych dni,

b) zabezpecenie lektorov na prednaskovu €innost v oblasti bezpeénostnych sluzieb,

c) bezplatné zabezpecenie Studijnej literatury ur€enej na odbornu pripravu,

d) odborné prednasky vedené osobami s praxou v oblasti bezpecnostnych sluzieb, vratane pracovnikov
Policajného zboru a odbornikov s pravnickym vzdelanim, podla aktualnych organiza¢nych moznosti
poskytovatela,

e) podporu uc¢astnika pri priprave na skusku odbornej spésobilosti,

f) vydanie osvedcenia o absolvovani odbornej pripravy ucastnikovi, ktory kurz absolvoval v pozadovanom
rozsahu,

g) administrativne ukony suvisiace s prihlasenim uchadzac¢a na skusku odbornej sposobilosti, ak ucastnik spini
potrebné podmienky a poskytne pozadovanu sucinnost.

Cena kurzu SBS typu ,S" je vratane spravnych poplatkov podfa podmienok uvedenych v ponuke

poskytovatela.

Po ukoné&eni prednaskovej ¢asti kurzu sa ¢aka na stanovenie terminu skusky. Termin a miesto skusky
neurcuje poskytovatel podla vlastného uvazenia, ale postupuje sa podla prislusnych pravnych predpisov a
pokynov prislusného organu.
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3. Co mozno reklamovat’
Ucastnik kurzu méze reklamovat najma:

a) neposkytnutie kurzu v dohodnutom rozsahu,

b) zavazné organizaéné nedostatky, ktoré branili riadnemu absolvovaniu kurzu,

¢) neposkytnutie prislubenej Studijnej literatury,

d) nevydanie osved&enia o absolvovani odbornej pripravy, ak uc¢astnik kurz riadne absolvoval v pozadovanom
rozsahu,

€) nespravne Udaje uvedené v osved&eni,

f) neprimerané meskanie alebo pochybenie pri administrativnom zabezpeceni prihlasenia na skusku, ak bolo
spbsobené poskytovatelom,

g) iné vady sluzby, pri ktorych sluzba nezodpoveda dohodnutému alebo zakonom poZadovanému rozsahu.

4. Co sa nepovazuje za vadu sluzby
Za vadu sluzby sa nepovazuje najma:

a) neuspesné vykonanie skusky odbornej spdsobilosti uc¢astnikom, ak bol kurz riadne poskytnuty,

b) nevydanie preukazu odbornej spdsobilosti z dévodov, ktoré poskytovatel neméze ovplyvnit, najma
nesplnenie zakonnych podmienok u¢astnikom,

¢) neucast’ ucastnika na kurze, jeho pred€asné ukon&enie kurzu alebo nedostatoéna sucinnost,

d) neposkytnutie spravnych alebo Uplnych osobnych tdajov a dokladov potrebnych na prihlasenie na skusku,

e) omeskanie spbdsobené prislusnym organom, skusobnou komisiou alebo inou osobou, ktoru poskytovatel
neméze ovplyvnit,

f) zmena terminu skusky alebo ¢akacia doba na skusku, ak poskytovatel postupoval riadne a véas,

g) subjektivha nespokojnost u¢astnika s vysledkom skusky alebo hodnotenim skisobnej komisie.

Udaj o historicke]j uspesnosti absolventov kurzu je informativny a nepredstavuje zaruku, Ze kazdy ugastnik
uspesne vykona skusku alebo ziska preukaz odbornej sposobilosti.

5. Povinnosti uéastnika kurzu
Ugastnik kurzu je povinny najma:

a) poskytnut pravdivé, uplné a aktualne osobné udaje,

b) predlozit poZzadované doklady potrebné na absolvovanie kurzu a prihlasenie na skusku,
C) zUcastnit sa kurzu v pozadovanom rozsahu,

d) dodrziavat’ organizaéné pokyny poskytovatela,

e) bezodkladne oznamit poskytovatefovi zistené nedostatky alebo prekazky,

f) dostavit’ sa na skusku v uréenom termine a s pozadovanymi dokladmi.

Ak uc¢astnik neposkytne potrebnu sucinnost, poskytovatel nezodpoveda za nasledky, ktoré tym vzniknd, najma
za nemoznost prihlasenia na skusku, oneskorenie prihlasenia alebo nemoznost vydania osvedéenia.

6. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu méze u€astnik uplatnit:

a) osobne v prevadzke poskytovatela,

b) pisomne na adrese sidla alebo prevadzky poskytovatela,

¢) e-mailom na adrese: info@euroguard.sk
Reklamacia by mala obsahovat

a) meno a priezvisko ucastnika,

b) kontaktné udaje ucastnika,

c) oznacenie kurzu alebo terminu kurzu,
d) opis reklamovanej vady,

e) datum zistenia vady,
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f) pozadovany spdsob vybavenia reklamacie, ak ho ucastnik vie urcit,
g) doklady alebo podklady preukazujuce tvrdenia t€astnika, ak ich ma k dispozicii.

Reklamaciu odporu¢ame uplatnit’ bez zbytoéného odkladu po zisteni vady, aby bolo mozné vec riadne preverit
a napravit.

7. Potvrdenie o prijati reklamacie

Poskytovatel vyda u€astnikovi pisomné potvrdenie o prijati reklamacie bezodkladne po jej uplatneni.
Potvrdenie o prijati reklamacie obsahuje najma:

a) identifikaciu ucastnika,

b) datum uplatnenia reklamacie,

c) opis reklamovanej vady,

d) predpokladany spdsob preverenia reklamacie,

e) lehotu na vybavenie reklamacie.

Ak je reklamacia uplatnena e-mailom, potvrdenie méze byt u€astnikovi zaslané e-mailom.

8. Lehota na vybavenie reklamacie
Poskytovatel vybavi reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia jej uplatnenia.

Ak poskytovatel uzna reklamaciu ako opravnenu, zabezpeci napravu primeranym spésobom podla povahy
vady.

Ak poskytovatel reklamaciu neuznd, pisomne oznami u€astnikovi ddvody odmietnutia reklamacie.

9. Spoésoby vybavenia reklamacie
Reklamacia méze byt vybavena najma:

a) odstranenim vady sluzby,

b) doplnenim chybajucej €asti sluzby,

¢) poskytnutim nahradného terminu alebo nahradnej prednasky, ak je to primerané a mozné,

d) opravou nespravnych udajov v osvedceni,

e) dodato€nym poskytnutim Studijnych materialov,

f) zabezpeenim opatovného alebo doplneného administrativneho ukonu,

g) primeranou zlavou z ceny,

h) vratenim primeranej €asti ceny,

i) v odévodnenych pripadoch odstupenim od zmluvy a vratenim ceny alebo jej ¢asti.

Spdsob vybavenia reklamacie sa uré€i podla povahy vady, rozsahu uz poskytnutej sluzby a moznosti napravy.

10. Vratenie platby

Ak je vysledkom vybavenia reklamacie vratenie celej ceny alebo €asti ceny, poskytovatel vykona uhradu bez
zbytoéného odkladu po vybaveni reklamacie, spravidla rovhakym spésobom, akym bola platba prijata, ak sa
Ucastnik a poskytovatel nedohodnu inak.

Pri platbe v hotovosti méze byt suma vratena v hotovosti alebo bankovym prevodom podfa dohody s
Ucastnikom.

11. Osvedcéenie o absolvovani odbornej pripravy

OsvedCenie o absolvovani odbornej pripravy sa vydava u€astnikovi, ktory absolvoval odbornu pripravu v
pozadovanom rozsahu a splnil podmienky stanovené poskytovatelom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

Ak ucastnik kurz neabsolvuje v potrebnom rozsahu, poskytovatel nie je povinny vydat osvedc&enie, pokial
pravne predpisy alebo podmienky kurzu neumoznuju iny postup.
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12. Skuska a vydanie preukazu

Absolvovanie kurzu SBS a vydanie osvedc¢enia o absolvovani odbornej pripravy nezaru€uje automatické
uspes$né vykonanie skusky odbornej spdsobilosti ani vydanie preukazu typu ,S".

Uspesnost na skuske zavisi od vedomosti, pripravy a vykonu uchadzada pri skigke. O vysledku skugky a o
splneni podmienok na vydanie preukazu rozhoduju prislusné organy podfa platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytnutie kurzu a ukonov, ktoré su su€astou objednanej sluzby, nie za
rozhodnutie skuSobnej komisie alebo prisludného organu.

13. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Ak je u€astnik spotrebitelom a nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamécie alebo sa domnieva, Zze
poskytovatel porusil jeho spotrebitelské prava, méze sa obratit na poskytovatela so Ziadostou o napravu.

Ak poskytovatel na Ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu heodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia spotrebitefského sporu prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejriuje Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

14. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spraciiva osobné udaje ucastnika v rozsahu potrebnom na prijatie, evidenciu a vybavenie
reklamacie, ako aj na plnenie zakonnych povinnosti suvisiacich s poskytovanim odbornej pripravy SBS.

15. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke poskytovatela a je dostupny aj v prevadzke
poskytovatela.

Tento reklamacny poriadok nadobuda G¢innost dria 01.01.2025

V otazkach, ktoré nie su upravené tymto reklamaénym poriadkom, sa postupuje podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.
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